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W Krakowskim Centrum Seniora, w dniach 20 - 22 pazdziernika odbyto sie bardzo ciekawe szkolenie pt.
»Skuteczne sposoby komunikacji i zarzadzania konfliktem”.

Szkolenie zostato zrealizowane przez Fundacje ,,Ku Przysztosci”.

W szkoleniu wzieto udziat 8 przedstawicieli Krakowskiego Centrum Seniora.

Wyktadowcami byli trenerzy - mediatorzy ze Stowarzyszenia Alternatywa Mediatorzy Matopolski
p .Barbara Razny - Patetko, p. Iwona Moryc i p. Krzysztof Szarek oraz p. Wiestaw Paszewski z
Tarnowskiego Centrum Mediacji.

Program 3 dniowych zaje¢ obejmowat takie tematy jak:

¢ komunikacja interpersonalna, asertywnos¢, teoria konfliktu, zarzgdzanie gniewem,

e aspekty prawne mediacji,

e metoda komunikacji wg Porozumienia Bez Przemocy opracowana przez dr. M.
Rosenberga.

W czasie szkolenia uczestnicy dowiedzieli sie, ze dobra komunikacja polega przede wszystkim
na SLUCHANIU. Brak uwaznego stuchania powoduje, ze nie zauwazamy nadchodzacych
problemdéw. Najczestszymi barierami utrudniajagcymi uwazne stuchanie jest poréwnywanie,
domyslanie sie, przygotowywanie odpowiedzi, tzw. filtrowanie informacji, osgdzanie,
utozsamianie sie, udzielanie rad, sprzeciwianie sie oraz przekonanie o swojej racji.

Dobra komunikacja interpersonalna w grupie sprzyja m.in. tatwosci przedstawiania swoich racji,
wiekszej szansie na uzyskanie akceptacji swoich pomystéw, tatwiejszemu osigganiu celéw,
zwieksza efektywnosc i wspotprace.

Wyktadowcy mowili tez np. o 3 zasadach asertywnych zachowah:

1. Stanowczos¢ bez przemocy.
2. tagodnosc bez ulegtosci.
3. Techniki bez manipulacji.

oraz o etapach rozwoju konfliktu w grupie:

. symptomy konfliktu;

. postrzeganie sprzecznosci (wartosci, potrzeb, intereséw itp.);
. polaryzacja stanowisk;

. izolowanie sig;

. destrukcyjne zachowania;

. Zmeczenie;

. Zzniechecenie.
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W czasie szkolenia padty tez bardzo wazne stwierdzenia - ,, To nie konflikt intereséw jest
zrédtem nieporozumien i walki miedzy ludZzmi, lecz sposdéb jego rozstrzygniecia” i , Nadawca
komunikatu jest odpowiedzialny za skutecznos¢ komunikacji”.

Zdobyte w czasie szkolenia wiadomosci i umiejetnosci bardzo pomogty w zrozumieniu przyczyn
wystepowania konfliktdw w organizacjach, instytucjach, grupach nieformalnych oraz w zyciu
prywatnym oraz zachecity do zastosowania ich przy rozwigzywaniu spordw.

Projekt zostat dofinansowany ze Srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Priorytet IV: Silne Organizacje Pozarzgdowe.

Dziatanie 1: Zwiekszanie kompetencji organizacji obywatelskich.

Tytut: Mediatorzy NGO. Skuteczne sposoby komunikacji i zarzadzania konfliktem usprawniajgce
prace organizacji lll sektora.
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